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Prólogo
Líderes para una nueva era

Si hacemos un repaso de los términos que más hemos escucha
do en los últimos tiempos, seguro que el de liderazgo y cambio 
ocupan los primeros puestos de ese ranquin. Por ello, este libro 
que firma Juan Ferrer no va a pasar desapercibido en el panora
ma literario, ya que da las claves para que las empresas vean el 
cambio como el ecosistema real en el que se mueven y move
rán, y no como una excepción coyuntural.

Y esto lo hace combinando la teoría con toda la experiencia ad
quirida a lo largo de una intensa vida profesional al lado de dife
rentes instituciones y clientes a los que ha ayudado a amoldarse 
a los nuevos, y convulsos, tiempos. Vivimos en un mundo que 
se mueve a velocidad de crucero; por eso, entender, adaptarse y 
gestionar el cambio va a ser fundamental para la supervivencia 
de todos, empresas, negocios y trabajadores.

Juan analiza uno de los principales ejes sobre los que se asienta 
el triunfo de una empresa: la necesidad de ejercer y desarrollar el  
liderazgo entendido como impulsor del cambio. Frente al tra
dicional jefe o gestor distingue la figura del líder que, lejos del 
ordeno y mando, implica, estimula, motiva y, lo más importan
te, trabaja con su equipo. Yo, por propia experiencia, no puedo 
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más que darle la razón. A lo largo de mi carrera profesional 
grandes figuras políticas me enseñaron lo que significa el li
derazgo. Siento que no hay mejor influencia que la de aquella 
persona que te muestra el camino con sus acciones, te inspira, 
te ayuda a ser mejor, no te pone barreras y te hace evolucionar 
sacando tu verdadero potencial. Muchos de los que alcanzan un 
puesto relevante en las empresas no saben las claves para llegar 
a convertirse en líderes; por eso deberán sumergirse en estas 
páginas y encontrar las respuestas.

Mi experiencia laboral en Estados Unidos, un país donde se 
potencia la iniciativa y el riesgo, donde se aplaude el éxito y no 
se penaliza el fracaso, avala todo lo que nos cuenta Juan en su 
libro. Algunas de las claves que se desgranan en estas páginas 
(temperatura para el cambio, formas de asesinar el liderazgo, 
entre otras) las he vivido en primera persona. De ahí que me 
reafirme en que las pautas que aquí puede encontrar el lector 
son fruto de la experiencia.

Cuando en el año 2012 trabajé para la campaña de reelección 
del presidente Barack Obama vi cómo se situaba al líder en el 
centro de una red de equipos en lugar de ubicarlo en la cumbre. 
Viene a ser lo mismo que subraya Juan Ferrer con esa frase 
contundente: «¡nunca solo!»; es decir, que el Mr. Solucionator, 
como denomina el autor a ese líder que cree que puede con 
todo, está en franca decadencia.

También indica que hay que conocer bien a aliados, indecisos y 
opositores cuando se emprende cualquier misión. En esas mis
mas elecciones de 2012, Barack Obama utilizó las redes so
ciales para conocer las respuestas de los incondicionales, pero 
también para aprender de las críticas de los contrarios.

Ferrer acaba con algunas ideas generalizadas, como la de que 
ser jefe implica saberlo todo, y bien sabemos que en estos tiem
pos no es ni será así. El nuevo líder que dibuja Ferrer se basa en 
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el bottom-up y en la inteligencia colectiva. Y para ello tendrá 
que desarrollar habilidades como la comunicación para fomen
tar la participación, estrategias para implementar el cambio, 
inteligencia emocional para gestionar egos y sobre todo una 
autogestión personal para afrontar el reto de movilizar personas 
y cambiar actitudes.

A Juan Ferrer un seminario en la Harvard Kennedy School le 
cambió la vida y le enseñó que hay que plantear el liderazgo 
desde otro punto de vista, el que desgrana en estas páginas. 
Seguro que su lectura también cambiará la mente de muchos 
lectores, aquellos que ya no tendrán miedo y se convertirán en 
abanderados de sus propios sueños. 

Juan Verde
Exasesor del presidente Barack Obama
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